CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TURISMO E/OU AQUISIGAO DE
PROGRAMAS DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS em GRUPO ou

INDIVIDUAIS
CONTRATANTE:
Nome do contratante:
Nacionalidade: ' CPF:
Endereco:
Nasc.: Cidade: UF:
Tel: Cel: E-mail:
Passaporte: Expiracdo do Passaporte:
*Preferéncia de assento (janela ou corredor):

(*) N&o garantimos a marcacéo de assentos. A mesma sé sera feita diante permissdo da Cia.

Aérea ou mediante pagamento.

CONTRATADA:

GRAND TOURS OPERADORA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 24.427.278/0001-08, sediada na Treze de maio, 546, centro — Indaiatuba - SP, CEP 13.330-
120 por Sua diretora, Claudia Lacia Cunha de Castro, inscrita no CPF sob n° 609.891.306-49,

representada neste ato pela agéncia de viagens: ..............ccceo.....
inscrita N0 CNPJ/MF SOb N® ... , sediada na ........

DETALHES — QUADRO RESUMO DA CONTRATACAO

Destino / Programa (qrupo ou individual):

Valor dos servicos:

R$

RUBRICA DO CONTRATANTE:

DADOS DOS PASSAGEIROS/ACOMPANHANTES:
Nome Completo:

Nacionalidade: Nascimento: / /

RG: CPF:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF:
NUmero do passaporte: Data Validade: / /
Contato de emergéncia: (__ )

Nome Completo:

Nacionalidade: Nascimento: / /

RG: CPF:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF:
NUmero do passaporte: Data Validade: / /
Contato de emergéncia: (__ )

Nome Completo:

Nacionalidade: Nascimento: / /

RG: CPF:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF:
NUmero do passaporte: Data Validade: / /

Contato de emergéncia: ()




Preco — Forma e Condicdes de Pagamento:

Incluso no Programa Terrestre:

NAO INCLUSO NO PROGRAMA TERRESTRE:

Passagem aérea na rota necessaria a este programa bem como suas taxas aeroportuarias
oferecido a parte;

Despesas de passaporte dos passageiros, vistos e certificados de vacinas necessarias para
esta viagem,;

Gorjetas a maleteiros nos aeroportos, guia e motorista,

Despesas de carater pessoal como alimentacdo nado incluida, bebidas, frigobar, gorjetas,
telefonemas etc.;

Passeios mencionados e sugeridos como opcional

Nenhum item que ndo esteja claramente mencionado como incluido em nossa programacao

RUBRICA DO CONTRATANTE:

OBJETO:

Refere-se aos produtos turisticos adquiridos pelo CONTRATANTE, objeto do presente
contrato, de acordo com o roteiro descrito no quadro especifico (resumo da contratacdo) ou
conforme programa do catalogo da CONTRATADA.

DEFINIGOES:

EXCURSOES GRAND TOURS (GRUPO/EXCURSOES e/ou INDIVIDUAIS): Produtos
turisticos projetados e prestados pela CONTRATADA, sendo caracterizado por viagens, com
trechos terrestres e aéreos, hospedagem, traslados (deslocamento entre aeroportos e hotéis)
e passeios, de acordo com os valores e detalhes do roteiro descrito no quadro especifico,
devidamente rubricado pelas partes.




Os valores dos servicos objeto do pacote de viagem sao previamente pagos aos
fornecedores, em até 30 (trinta dias) antes da sua realizacéo, havendo possibilidade de
alteracdes, tais como reducdo ou modificacdo do roteiro original, ou até mesmo
cancelamento, em caso de alteracdo no numero de participantes, ou ocorréncia de
eventos imprevistos e que tornem inviavel a sua realizagéo.

As partes contratantes estdo cientes e de acordo com as condi¢cdes previstas nessa
cldusula e a alteracdo ou cancelamento de uma excursdo somente acarretara a
obrigacdo de a CONTRATADA providenciar a devolucéo, parcial ou integral, dos valores
qgue lhe tiverem sido pagos, de acordo com a Deliberacdo Normativa EMBRATUR n.
161/85 e, em hipdtese alguma, tais fatos ensejarédo indenizacao por danos morais.

LEGISLAGAO APLICAVEL:

Além de Tratados e Convencgdes Internacionais, o presente contrato observa os seguintes
dispositivos legais: Cédigo Brasileiro de Aeronautica, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
Geral de Turismo 11.771/08, Decreto No 7.38/10, Deliberagbes Normativas EMBRATUR ns.
136/84 e 161/85.

1. CONDICOES GERAIS.

1.1 Os servigos ora adquiridos pelo CONTRATANTE encontram-se especificados no QUADRO
RESUMO DA CONTRATACAO (viagem em grupo/excurséo ou individual), partes integrantes
deste contrato. A elaboracdo do mesmo tem o propdsito de tornar transparente a relacéo de
consumo que se estabelece entre as partes e trazer ao cliente, na forma do art. 31 da Lei n.
8.078/90, informacgdes corretas, claras, precisas e ostensivas sobre o produto e servi¢os, com
suas caracteristicas, como datas de partida e chegada, destino, roteiro, passeios, meios de
transporte, hospedagem, classificacdo de acomodacgdes, traslados (transfers), precos e prazos
de pagamento.

1.2 Os anuncios, encartes, folhetos e material promocional, fornecidos pela Grand Tours
Operadora ou pelas agencias de viagem por ela intermediada, que contém o prec¢o das viagens
completas ou de tarifas isoladas, seguem normas legais de veiculacdo, sendo validas as
promocdes e ofertas anunciadas durante os periodos neles indicados. Os precos ou as
condi¢cBes anunciadas nesse material de divulgacdo poderao sofrer eventuais alteracdes, quer
pela variagdo cambial, quer por determinacéo das autoridades competentes ou de exigéncias
operacionais e técnicas de execuc¢ao dos servidos, sem prévio aviso.

1.3 De qualquer modo, prevalecem como validas e contratadas as opc¢les feitas pelo
CONTRATANTE no programa de viagem, conforme descrito no QUADRO RESUMO DA
CONTRATACAO.

1.4 O contrato e o programa de viagem deverao ser lidos atentamente pelo cliente, para que o
mesmo se certifique sobre o que esta e 0 que ndo esta incluido no preco. Consideram-se
servicos integrantes do pacote turistico ou produto apenas aqueles que estejam
expressamente mencionados como servigos inclusos e discriminados no QUADRO RESUMO
DA CONTRATACAO.

1.5 O produto ou pacote turistico ora adquirido néo inclui taxa pro-turismo, despesas com
expedicdo de passaportes e obtencdo de vistos consulares, custo de vacinas, taxas com
expedicdo e carregamento de bagagens e malas, atrativos como filmes de video e TV a cabo,
utilizacdo e gastos em cassinos, despesas de carater pessoal (cabeleireiro, massagista e
manicura em hotéis, embarcacdes e outros locais, telefonemas, bebidas e produtos do frigobar,
despesas extraordinarias em restaurantes, além das refeigBes previstas, quando incluidas no
pacote), servicos de quarto, despesas decorrentes de diarias, refeicbes e deslocamentos,
guando excedentes as incluidas no programa.




1.6 Exceto se expressamente mencionado no voucher ou contrato, os passeios ndo estao
inclusos no preco contratado, ndo tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade quanto
a sua contratacdo e execucao.

1.7 Os direitos e as obrigacfes que as partes estdo mutuamente assumindo neste contrato
comegam a prevalecer a partir da data de sua assinatura e se efetivam no momento da
confirmacédo da reserva, quando sera feito o pagamento do preco do pacote turistico ou do
protuso discriminado.

1.8 As condic¢Oes gerais aqui estabelecidas séo determinadas pelos respectivos fornecedores
da Grand Tours Operadora, cabendo a esta e ao COMPRADOR/ACOMPANHANTE(S), por
si ou por intermédio de seu Agente de Viagens, acata-las.

1.9 No caso de o passageiro ndo ser a mesma pessoa do COMPRADOR, este ultimo se
compromete a levar ao conhecimento do passageiro e/ou usuario dos servi¢os o teor completo
do presente contrato, sendo certo e aplicavel, no que couber, a responsabilidade solidaria entre
COMPRADOR e passageiro.

1.10 O COMPRADOR esta sendo informado, para fins exclusivos de protecdo de seus direitos,
que nas disposi¢fes contratuais aqui dispostas sao estabelecidas clausulas e condi¢cbes gerais
para a efetivacdo do presente contrato de compra e venda e outras avencas. A Grand Tours
Operadora recomenda que o COMPRADOR leia atentamente todo o conteddo do presente
contrato, antes de assina-lo, em especial aos termos que estdo destacados em negrito e,
também, em sublinhado que podem corporificar restricdes ou limitacdes aos seus direitos, tudo
para que o consentimento do COMPRADOR seja verdadeiramente informado, inclusive com
as chancelas nos topicos especificos em que ha a rubrica do COMPRADOR.

1.11 O COMPRADOR est4 sendo informado que a sua adesao quando em um grupo, 0 pre¢o
final por pessoa, depende de numero minimo de inscritos que é detalhado na proposta de
viagem caos a caso; que se nao atingido a Operadora recalculara o valor dos servicos com
base no numero final de inscritos, de tudo dando ciéncia aos participantes contratantes, através
de comunicados/avisos que permitam conferir o aceite em relagéo a tais modificagdes, ainda
gue de modo informal, como e-mails, SMS ou WhatsApp.

2. TRANSPORTE AEREO

2.1 A obrigacdo da CONTRATADA refere-se a venda da passagem e, conforme o 6rgéo
regular brasileiro (ANAC), cabe exclusivamente as Companhias Aéreas a
responsabilidade pela prestacdo desse servico. O CONTRATANTE/ PASSAGEIRO
reconhece que todo e qualquer eventual problema relativo a esse servico ndo cabe a
CONTRATADA.

2.2 Eventuais atrasos ou cancelamentos pela transportadora aérea, Autoridades
Brasileiras ou Estrangeiras, sdo de exclusiva responsabilidade daquela, inclusive
eventuais danos indiretos atinentes a parte terrestre, tais como passeios e hospedagem.

2.3 A viagem aqui tratada refere-se a uma viagem, onde a reserva de parte aérea foi
informada em bloqueio da Cia mencionada no QUADRO RESUMO DA CONTRATACAO,
e oferecida a parte. Este servico devera ser pago a até 45 (quarenta e cinco) dias antes
da data de embarque.

2.4 Se, por decisdo da companhia aérea, ndo for possivel o embarque dentro do periodo
estabelecido, por motivo alheio a vontade da GRAND TOURS, esta ndo_incorre em
responsabilidade por servicos nédo prestados ou cancelados inerentes a atrasos ou
cancelamentos de voos.




2.5 Fica o COMPRADOR ciente que o transporte aéreo e as normas de operacdo das
companhias de aviacdo séo regulados pelo Cdadigo Brasileiro de Aeronautica, conforme ja
referido em topico especifico acerca da legislacéo aplicavel a espécie.

2.6 Por essa razdo, CABE SOMENTE A COMPANHIA AEREA ESTIPULAR CONDICOES E
RESPONDER POR ALTERACOES DE DATAS, horarios e trechos; prazos e multas para
cancelamentos, embarque e desembarque; despacho, manuseio, franquia, peso, dano ou
extravio de bagagens; marcacdo de assentos, reparacdo de danos pessoais e materiais.
Referidas condi¢cdes poderédo ser solicitadas a VENDEDORA em qualquer tempo.

2.7 A apresentacdo para embarque no balcdo da companhia aérea deve ocorrer com a
antecedéncia suficiente para os tramites necesséarios e apresentacdo dos documentos para
perfeito embarque (lembrando-se que para voos internacionais os prazos de chegada prévia
sdo maiores, respeitando-se, sempre, no minimo 03 (trés) horas de antecedéncia do horério
de partida do voo indicado no bilhete ou E-tkt.

2.8 Nao cabe a GRAND TOURS ou ao seu Agente de viagens qualquer responsabilidade
sobre perdas de voo, excesso de bagagem e alteracdes em horarios e itinerarios a que der
causa o COMPRADOR que, na ocorréncia desses eventos, devera suportar seus custos,
inclusive o pagamento de taxas de embarque néo inclusas no momento de contratacdo da
viagem.

2.9 A bagagem e demais itens pessoais do COMPRADOR/ACOMPANHANTE(S) ndo sao
objetos deste contrato, sendo que estes viajam por conta e risco do COMPRADOR /
ACOMPANHANTES. A GRAND TOURS néo se responsabiliza pela perda, furto, extravio ou
danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, na hipotese de eventuais danos ou
extravios. O COMPRADOR/ACOMPANHANTES devera apresentar, no ato do sinistro,
reclamacdo ao meio de transporte responsavel.

3. BAGAGENS

3.1. Haregras nacionais e internacionais (Cédigo Brasileiro de Aeronautica, Convencéo de
Varsovia e leis dos paises para 0s quais a viagem esta destinada) sobre hipoteses e limites
de indenizagdo e, em casos de pertences de alto valor, sentimental ou material, deve o
CONTRATANTE/PASSAGEIRO leva-los consigo e providenciar a “declaracdo de
bagagem” nas situacfes cabiveis.

3.2. Nos voos intercontinentais, 0 CONTRATANTE/PASSAGEIRO tem que observar as
normas da companhia aérea e que estdo disponiveis em diversos meios e locais,
inclusive na Internet.

3.3. De uma forma geral as Companhias aéreas mantém nos voos internos o limite de uma
mala de 23kg por passageiro, mais uma valise de mdo, mas em alguns casos podera ser
de uma mala de 15kg, 10kg ou, até mesmo o transporte pode ser vinculado ao pagamento
de uma taxa, o que deve ser visto com antecedéncia da viagem e o CONTRATANTE/
PASSAGEIRO declara estar ciente de que tem a obrigacdo de verificar, previamente,
essas informagdes com a CONTRATADA.

3.4. A ndo observancia dos limites importara na cobranca de valores e mesmo o0 envio em
outro voo, para o despacho das malas.

3.5. O transporte de malas em condi¢des diversas (de volumes ou peso) aquelas informadas
na clausula acima podera néo ser aceita.



3.6. A seguranca é de responsabilidade dos transportadores e eventuais ocorréncias
dessa natureza devem ser, imediata e comprovadamente, informadas a companhia terrestre
ou aérea durante a viagem, e dos passageiros, durante o traslado, nas areas de embarque
ou desembarque em aeroportos e nos hotéis, quando estiverem com a posse direta das
mesmas.

3.7. O Seguro disponivel no Brasil para bagagens, através dos Cartbes de Assisténcia
Internacional, limita- se a ocorréncia durante o tempo em que estiver na posse da
transportadora e, quando o roubo ou extravio puder ser comprovado através do cupom da
mala.

3.8. Nenhuma hospedagem, independentemente de sua classificacdo turistica
internacional, em nenhum lugar do mundo, assume responsabilidade por roubos ou
furtos dentro das suas dependéncias, exceto quando guardado dentro do cofre e de
acordo com os limites informados em cada hotel.

4. HOSPEDAGEM

4.1. As tarifas ajustadas com a Grand Tours Operadora incluem o apartamento em
acomodacédo de acordo com a contratacéo feita, pois as opcdes e formatos mudam de pais
para pais, incluindo a capacidade de passageiros por apto e o regime de alimentacao.

4.2. A maioria dos hotéis ja incluem todas as taxas, entretanto alguns hotéis fazem a cobranca
do resort free ou simplesmente free, localmente, por determinacdo da politica comercial de
cada hotel. A sua contratagao esta especificada no quadro de “resumo da contratacido”.

4.3 O nome do hotel, tipo de acomodacao e regime de alimentacdo constam da respectiva
ordem de servico (voucher) e serdo por ele obedecidas impreterivelmente.

4.4 O hotel podera oferecer diferentes acomodacfes, conforme sua configuracdo e
disponibilidade, razdo pela qual o COMPRADOR tem ciéncia e concorda que as camas
poderdo ser de duas de casal standard (Queen) ou a cama de casal especial e maior (KING),
para a acomodacao individual em cada hotel.

4.5 Diérias de hotéis iniciam-se a partir das 14 (catorze) horas do dia da chegada, mas o check-
in (entrada) pode ser feito até as 18 (dezoito) horas, quando se considerara que houve
desisténcia (no show) da reserva, sem direito a reembolso. O término das diarias ocorre as 11
horas do dia da partida, prazo maximo para realizar o check-out (saida) e desocupar o0s
apartamentos.

4.6 Horérios de check-in (entrada) e check-out (saida) dos hotéis devem ser respeitados com
rigor, independentemente do horario de chegada/saida dos voos ou dos traslados. Se nao
forem cumpridos, o estabelecimento podera cobrar diaria extra de acordo com as tarifas de
balcdo, cabendo ao COMPRADOR arcar com seu pagamento. Neste grupo temos garantida a
entrada antecipada no dia de chegada e a saida tardia no dia de partida de volta ao Brasil.

4.7 Nao cabe a Grand Tours Operadora fazer quaisquer reembolsos de pernoites adicionais
motivados por fechamento de aeroportos ou problemas operacionais da companhia aérea, a
guem incumbe essa responsabilidade, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
Caodigo Brasileiro de Aeronautica e normas deles decorrentes.

5 OVERBOOKING AEREO E DE HOSPEDAGEM.



5.1 Estando corretamente discriminados os servigos contratados (no voucher) e o n® do
localizador de reserva (no e-ticket), o fornecedor de hospedagem e/ou de transporte aéreo
responde(m) por situagcdes de overbooking anunciadas por ocasido do check-in, cabendo-lhes
solucionar a questao imediata e diretamente com o passageiro/hospede.

5.2 Em razado do disposto na clausula anterior, a isentam a Grand Tours Operadora e o
Agente de viagens ficam isentos de quaisqguer responsabilidades nesses casos.

6 TRASLADOS E PASSEIOS

6.1 Serdo prestados os servicos de acordo com o contatado, podendo ser privativos e
exclusivos ou regulares compartidos com outros passageiros.

6.2 Incumbe ao COMPRADOR/ACOMPANHANTE(S) se apresentar(em) para embarque no
horario e local estabelecido na ordem de servico (voucher).

6.3 Para o0 acompanhamento dos servi¢os locais, como traslados, visitas passeios e demais
atividades, a Grand Tours Operadora pode se incumbir de oferecer ao(s) passageiro(s) um
guia profissional local conforme o contatado.

6.4 Se vendidos e operados por agéncias receptivas locais, 0S servicos opcionais nao
discriminados na ordem de servico (voucher) da Grand Tours operadora sao de inteira
responsabilidade do COMPRADOR, seja no que diz respeito a escolha do prestador de
servicos, seja no caso de eventuais danos e/ou deficiéncia de sua qualidade e de seu produto.

7 PLANO DE ASSISTENCIA DE VIAGEM/SEGURO

7.1 No pacote ofertado e contratado quando incluido um plano de assisténcia viagem,
vinculada a uma seguradora, devidamente especificada no Quadro Resumo da Contratacgéo,
este passa a ser parte integrante do presente termo.

7.2 Seréao especificados e identificados também no referido Quadro as condi¢des e limites de
cobertura do plano adquirido, sendo certo que essas informacdes também serdo apresentadas
e ratificadas quando da entrega da respectiva apélice securitaria, antes do inicio da viagem,
onde sera esclarecido o limite de cobertura para despesas médicas para aqueles passageiros
gue ndo possuam doenca pré-existente. Passageiros que apresentem doencas pré-
existente, ao contratar o servico, devem informar sua doenca para a contratacdo de
seguro especifico, sob pena de tornar sem efeito o seguro contratado.

7.3 Os passageiros que apresentarem doencas pré-existente antes do inicio da viagem e NAO
COMUNICAREM este fato a Grand Tours operadora, isentardo esta de qualquer
responsabilidade, ndo podendo, em tempo algum, alegar ignorancia sobre este assunto.

7.4 Caso o COMPRADOR deseje contratar apoélice de seguro assisténcia de viagem e ou
seguro com limite de cobertura superior ao adquirido neste Contrato, devera manifestar sua
intencao, formalmente, até 15 (quinze) dias antes da viagem.

7.5 O COMPRADOR declara, neste ato, que foi informado dos valores de cobertura
previstos no plano contratado, referente ao seguro-viagem e assisténcia médica, BEM
COMO CONCORDA QUE, CASO OCORRAM DESPESAS COM VALORES SUPERIORES,
ESTAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE, n&o cabendo & Grand Tours
operadora quaisquer desembolsos ou responsabilidades decorrentes de tais circunstancias.



7.6 O COMPRADOR declara neste ato, que foi informado que as seguradoras, regidas pelos
orgaos reguladores como a SUSEP, podem alterar planos, niveis de cobertura e contetudo de
suas apolices. E, com a apdlice emitida, os planos nédo sofrem alteracéo e serdo honradas as
coberturas neles previstas. Entretanto, a seguradora pode alterar o plano entre a venda do
pacote turistico e a efetiva emissdo da apolice, ocasido em que se oferece ao comprador 0s
planos substitutivos e este, por sua vez, podera aceitar o novo plano com as novas condi¢des
ou excluir a compra do plano de seguro, recebendo o crédito do valor atribuido a apdlice.

8 DOCUMENTOS

8.1 A CONTRATADA providenciara exclusivamente, e somente ap0s a contratacdo aqui
prevista, na modalidade e mediante os pagamentos avencados, a emissao da documentacao
de viagem, que sera encaminhada por e-mail ou outro meio habil ao(s) passageiro(s).

8.2 A documentacdo pessoal, vistos, vacinas, passaporte valido etc. é de total
responsabilidade do CONTRATANTE, de modo que a impossibilidade de embarque,
gerada por falta de documentacao, caracterizara cancelamento da viagem a pedido do
CONTRATANTE/PASSAGEIRO.

8.3 Diante da obrigacéo exclusiva do COMPRADOR, contida na clausula anterior, cabe ao
CONTRATANTE/PASSAGEIRO a obtencé&o, com a devida antecedéncia, de tudo o que for
necessario para seu embarque. E, a titulo de melhor esclarecimento a esse respeito, de modo
a ndo permitir a alegagdo de desconhecimento acerca da documentacdo necessaria, em
conformidade com as clausulas anteriores, o COMPRADOR / ACOMPANHANTE(s) /
PASSAGEIRO(S) devem portar os seguintes documentos, sempre em via original:
A) Para viagens nacionais: o(s) passageiro(s) devera(do) apresentar a Carteira de
Identidade emitida pela Secretaria de Seguranca Publica dos Estados ou Distrito
Federal, desde que em bom estado de conservacao (maximo 10 anos da expedicdo) e
desde que a foto permita a identificacdo do passageiro. Também serdo aceitos, desde
gue nas mesmas boas condi¢cdes referidas, as Carteiras de Identidades emitidas por
Orgdos de Classe e passaportes;
B) Para viagens internacionais (com destino a outros paises gue ndo do MERCOSUL):
€ obrigatéria a apresentacéo de passaporte, em bom estado de conservacao, dentro do
prazo de validade, com 0s respectivos vistos consulares e atestados de vacinas para
agueles paises que assim o exigirem. As autoridades recomendam que o passaporte
tenha validade minima de 6 meses apdés a data de embarque.

8.4 Passageiros menores de 18 anos, desacompanhados dos pais ou tutores legais, se
acompanhados por apenas um deles, necessitam de autorizagdo do progenitor que nao
estiver viajando, cuja autorizacdo poderd ser expressa no passaporte do menor, ou
mediante declaracdo com firmareconhecida (aconselhavel que seja por verdadeira) nos
termos da Resolugdo 131, expedida pelo CNJ, cujo teor estd disposto no site
www.cnj.jus.br. Na auséncia de autorizacdo do progenitor, a crianga ou o adolescente s6
podera viajar mediante autorizagao judicial, em obediéncia a determinagéo contida no Estatuto
do Menor e do Adolescente.

9 CANCELAMENTO E ALTERACAO

9.1 A CONTRATADA nao possui absolutamente nenhuma ingeréncia sobre as cobrancas de
despesas ndo reembolsaveis, originadas pelo cancelamento da viagem contratada, pelos
demais prestadores de servicos como Companhias Aéreas, Maritimas, Hotelaria e outros
(traslados, passeios, tours, ingressos etc.), de modo que os percentuais cobrados por cada um
dos prestadores de servicos dependerd da antecedéncia com a qual a viagem é
alterada/cancelada, assim como das condig¢des estipuladas no ato da compra da viagem.


http://www.cnj.jus.br/

9.2 O(s) Comprador(es), seu(s) acompanhante(s) e demais pessoa(s) envolvida(s) no presente
contrato, desde j4, DECLARA(M) ESTAR CIENTE(S) E DE ACORDO com todos 0s termos,
condicdes e clausulas do presente instrumento e que, NA HIPOTESE DO PAGAMENTO DOS
VALORES AQUI ESTABELECIDOS NAO ESTEJA TOTALMENTE INTEGRALIZADO EM
ATE 45 (QUARENTA E CINCO) DIAS ANTERIORES A DATA DE SAIDA DA VIAGEM OU
DE_INICIO DA HOSPEDAGEM, ou de utilizagdo de qualquer outro produto e/ou servico
adquirido por intermédio deste contrato, A RESERVA SERA AUTOMATICAMENTE
CANCELADA E O PRECO PAGO SERA REEMBOLSADO, DESCONTADOS OS DEVIDOS
CUSTOS ADMINISTRATIVOS, FICANDO O COMPRADOR, SEU(S) ACOMPANHANTES E
DEMAIS PESSOAS ENVOLVIDAS NESTE INSTRUMENTO IMPEDIDA(S) DE UTILIZAREM
DO(S) PRODUTO(S) E/OU SERVICO(S) CONTRATADOS.

9.3 Entende-se por cancelamento a desisténcia da compra e venda contratada e dos eventuais
servigos a ela agregados, bem como a alteracdo de datas. Solicitacdes de cancelamento da
viagem ou de compras e servicos contratados deverdo ser feitas por escrito e as
penalidades serdo aplicadas segundo a antecedéncia com que forem comunicadas.

9.4 Para o pedido de cancelamento feito pelo COMPRADOR, serdo obedecidas e aplicadas
as politicas de cancelamento dos respectivos fornecedores dos servicos e, dadas a
conhecimento, na data em que a solicitacéo for feita por escrito, obedecendo aos seguintes
critérios:

PRAZOS: PENALIDADE

Multa de custos operacionais,
pagamento de sinal de garantia de
reserva, custos hoteleiros, e valor dos
tributos  oficiais e/ou  impostos
recolhidos (IOF, IRRF), cobrados em
virtude da operacdo contratada. No
valor total de 10% por pessoa,
convertidos em moeda nacional, na
data da contratacéo.

Multa de custos operacionais,
pagamento de sinal de garantia de
reserva, custos hoteleiros, e valor dos
tributos  oficiais e/ou  impostos
recolhidos (IOF, IRRF), cobrados em
virtude da operacao contratada. No
valor total de 18% do valor do tour
pago.

Cancelamento entre 70 e 61 dias antes da chegada | Perda de 40% do valor contratado
Cancelamento entre 60 e 46 dias antes da chegada | Perda de 60% do valor contratado
Cancelamento entre 45 e 31 dias antes da chegada | Perda de 85% do valor contratado
Cancelamento entre 30 ou menos dias antes da
chegada

Cancelamento apos realizada a inscricdo com o
pagamento a vista

Cancelamento apos realizada a inscricdo com o
pagamento parcelado. Com entrada e o saldo por
meio de cartdo de crédito

Perda de 100% do valor contratado

Se, por motivo qualquer motivo
sanitario e outras condi¢cdes analogas,
as fronteiras estiverem fechadas e a
Revisado de data de viagem viagem tiver de ser cancelada por
determinacdo das autoridades, uma
nova data sera providenciada, de
comum acordo e ndo se cobrara




nenhuma penalidade ou multa sobre
0S servicos terrestres, havendo
apenas a troca de data, para novo
periodo, dentro do mesmo ano da
viagem original e/ou quando se puder
realizar a viagem.

Em todas estas situacfes, a CONTRATADA necessita de previsdo habil nos casos de
cancelamento de um passageiro compartilhado com outro. Nesses casos, se um passageiro
cancela a participacdo e o0 outro continua inscrito, ndo havendo alguém para assumir o
compartilhamento no apto reservado, 0 passageiro que cancela tera o dnus da diferenca de
acomodacao dupla para individual do passageiro remanescente.

Em todas estas situagOes, importante lembrar que em caso de viagem individual ou de
grupo, precisamos que existam inscritos um nimero minimo passageiros contratantes e com
o regular pagamento para a sua realizagdo. A reducdo deste nimero minimo forcara ao
calculo dos novos valores por pessoa para a sua realizacdo. Nao havendo numero minimo
de inscritos e na decisdo de cancelamento do projeto, a viagem sera cancelada, com
reembolso do valor original pago, abatido o valor de despesas administrativas, no
importe de acordo coma tabela acima e a forma de pagamrnto escolhida pelo
passageiro, visto que se trata de uma prestacdo de servicos, onde a atuacdo da
CONTRATADA ocorre desde o primeiro momento do contrato, através das medidas e
diligencias tomadas para a sua concretizacdo, independentemente das circunstancias que
geraram o0 cancelamento da viagem aqui descritas.

9.5 CANCELAMENTOS FEITOS DENTRO DOS PRAZOS EXPLICITADOS ACIMA E ANTES
DO EMBARQUE, APOS REALIZADA A INSCRIQAO COM O PAGAMENTO A VISTA EM
REAIS AO CAMBIO DO DIA, ATRAVES DE TED, DOC, PIX OU DEPOSITO BANCARIO,
DARA ENSEJO AO REEMBOLSO DO VALOR PAGO, ABATIDOS DO SALDO AS
PENALIDADES, MULTAS E/OU TAXAS PREVISTAS NESTE CONTRATO, CONFORME
CLAUSULAS ANTERIORES, CUJO VALOR FINAL SERA PAGO EM MOEDA NACIONAL
EQUIVALENTE AO CAMBIO DO DIA DO PAGAMENTO/CONTRATACAO, DE MODO A
EVITAR QUALQUER ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA, UMA VEZ QUE A CONTRATADA
NAO ESTA OBRIGADA A GARANTIR A VARIACAO CAMBIAL E NEM CORRECAO
MONETARIA, ENTRE O PERIODO DE CONTRATAC}AO E O DO REEMBOLSO.

RUBRICA DO CONTRATANTE:

9.6 Em casos fortuitos e/ou de forca maior que, entre outras hipéteses, manifestam-se por
meio de fenbmenos da natureza ou em casos de calamidade publica, guerras, imposicoes
governamentais, perturbacdes da ordem, acidentes ou greves, epidemias/pandemias, entre
outros, mas sempre prejudiciais aos servicos de viagem e que coloquem em risco o
PASSAGEIRO e demais participantes dos servicos ou que ndo permita a continuidade da
viagem, ou que impliguem no cancelamento de servi¢os, a ndo utilizacdo deles ndao sao
passiveis de reembolso pelos fornecedores de servi¢cos, ndo cabendo, portanto, a Grand
Tours Operadora qualquer responsabilidade por dnus, penalidades ou indenizacdes,
ressalvado o direito do COMPRADOR em promover a¢cdes que entender de direito por
eventuais prejuizos diretamente contra a companhia aérea e com terceiros que prestem
servigcos na parte terrestre.

9.7 O COMPRADOR QUE DURANTE A VIAGEM DESISTIR DE CONTINUAR A
PROGRAMACAO INTEGRAL OU PARTE DELA, NAO TERA DIREITO A NENHUMA
DEVOLUCAO OU REDUCAO DOS VALORES JA ACORDADOS.

9.8 A taxa de cambio a ser utilizada nos casos de reembolso sera:
A) Para o bilhete aéreo internacional o reembolso sera efetuado de acordo com a politica
comercial da companhia aérea utilizada.
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B) Para os servicos terrestres, a taxa de cambio sera a utilizada pela Grand Tours
Operadora na data da compra.

9.9 Configura desisténcia dos servicos contratados o ndo comparecimento do
CONTRANTE e/ou passageiros do contrato, na hora e local marcados para o inicio dos
servi¢cos, bem como o seu comparecimento depois de iniciada a prestacdo do servico.

10 COMPRAS/RESERVAS DE PRODUTOS E SERVICOS EFETUADAS EM LOJAS
FISICAS OU PELO SISTEMA ON-LINE QUE NAO SEJA GRAND TOURS OPERADORA.

10.1 A Grand Tours Operadora ndo se responsabiliza pelas reservas de hotéis, nem compras
de produtos e/ou servicos que forem efetuadas através de lojas fisicas ou de sistema on-line
gue nédo sejam de sua titularidade, ainda que os referidos produtos e/ou servi¢gos tenham sido
adquiridos como forma a completar ao produto e/ou servi¢co vendido pela Grand Tours.

11 RECLAMACOES

11.1 O COMPRADOR se compromete a informar a Grand Tours Operadora, sempre e
impreterivelmente, se e durante sua viagem deparar com deficiéncia de servico ou a ndo
execucao dele, através de seu telefone de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, a saber: +55 (cod.
Brasil quando necessario) 19 (cod. area) + 3885.1212, sob pena de ndo o fazendo, decair do
direito a assisténcia e solucdo do impasse in loco.

11.2 Sendo necessaria a substituicdo de qualquer dos produtos vendidos ou dos servi¢os
contratados, durante a viagem, seja por qualquer motivo, incluindo-se dolo ou culpa do
COMPRADOR, a partir do momento em que este aceitar utilizar o produto e/ou servico
oferecido pela CONTRATADA, nédo podera futuramente questionar, seja na esfera judicial ou
extrajudicial, a troca dos referidos servicos, devido a aceitacdo decorrente da utilizacao deles.

11.3 O COMPRADOR, ao aceitar a substituicao e utilizar a mesma, automaticamente declinara
de eventuais direitos de restituicdo e/ou indenizacdo por danos morais e materiais, seja na
esfera extrajudicial ou judicial.

11.4 Em se tratando de deficiéncia de servico, a reclamacéao de plantdo, descrita no item 10.1,
deverd ser reiterada, no prazo de até 30 (trinta) dias do retorno da viagem, junto ao
Departamento Comercial da CONTRATADA, atraves do e-mail:
contato@grantoursoperadora.tur.br, a partir do que se contara o prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias para esclarecimentos.

11.5 O ndo cumprimento da orientacdo aqui estabelecida permite que a Grand Tours
Operadora entenda que os servicos foram atendidos e satisfeitos, estando isenta da
responsabilidade de ressarcimentos posteriores, por atos que tenham sido praticados sem a
sua assisténcia, anuéncia e/ou conhecimento.

11.6 Em caso de deficiéncia no servigo prestado por terceiros, ndo diretamente pela Grand
Tours Operadora, a reclamacao devera ser devidamente reportada, por escrito, ao prestador
do servigo local, com o devido protocolo e comprovagéo do mesmo.

11.7 Uma cépia do documento devidamente protocolada devera ser apresentada a Grand
Tours Operadora, juntamente com a reclamacdo, para que ela possa auxiliar a
COMPRADORA na obtencédo de eventual indenizagao por perdas e danos.

12 PAGAMENTO PARCELADO
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12.1 As compras parceladas por intermédio de cartdo de crédito de pessoa fisica, emitido no
Brasil ou junto ao Banco conveniado, somente serdo permitidas mediante assinatura em
formulério apropriado, acompanhado de cépia do RG e do cartdo de crédito frente e verso.

12.2 Para as compras com pagamento financiado, somente serdo autorizadas ap0s aprovacao
de custos financeiros deste tipo de operacéo, junto a Grand Tours Operadora.

13 DISPOSICOES FINAIS

13.1 Caberd ao COMPRADOR respeitar os regulamentos, indicacdes e sinalizacdes
apresentados pelos fornecedores de servicos (companhias aéreas, empresas receptivas,
hotéis, parques, casas de entretenimento, companhia maritimas etc.), bem como se adequar
a legislacéo vigente do lugar visitado, respondendo civel e criminalmente por todos os atos
praticados fora dessas especificacdes, inclusive por danos a terceiros, isentando a Grand
Tours Operadora de qualquer responsabilidade.

13.2 O COMPRADOR ¢€ responsavel tanto por sua integridade fisica como de seus
acompanhantes e de seus bens materiais, documentos ou valores, ndo cabendo a Grand
Tours Operadora responsabilidade ou indenizacdo por problemas de saude, acidentes,
perdas, extravios, danos, furto ou roubo.

13.3 No caso de o COMPRADOR viajar com quantias em espécie substanciosas, joias ou
outros valores (material ou sentimental), equipamentos eletronicos, fica sugerido e advertido
que os mesmos sejam declarados documentalmente junto as autoridades competentes e
fornecedores responsaveis (companhias aéreas e hotéis).

13.4 O COMPRADOR declara responder por si e seus acompanhantes membros participantes
do grupo referido, assumindo total responsabilidade pelo cumprimento das condicGes aqui
contidas e contratadas.

13.5 A Grand Tours Operadora podera entregar vouchers (ordens de servigos) em até 24
(vinte e quatro) horas antes do embarque, o que ndo prejudicara a viagem. Nos vouchers
(ordens de servicos) estardo discriminados o nome do operador responsavel pelos servigos,
seu endereco e telefone, caso o COMPRADOR necessite de alguma informacédo ou
orientacao.

13.6 Podera o COMPRADOR, ao longo de sua viagem, adquirir servicos adicionais e
opcionais, NAO CABENDO A GRAND TOURS OPERADORA NENHUMA
RESPONSABILIDADE SOBRE ESSA CONTRATAC}AO, SEJA A TITULO DE ONUS,
INDENIZACOES OU REEMBOLSOS, NEM TAMPOUCO POR EVENTUAIS PROBLEMAS
CAUSADOS POR ESSES SERVICOS, QUE VENHAM A PREJUDICAR O BOM
ANDAMENTO, TOTAL OU PARCIAL, DA VIAGEM ORA CONTRATADA.

13.7 A Grand Tours Operadora se reserva ao direito de publicar e divulgar fotos, gravacdes
e imagens dos passageiros como sendo material de divulgacéo e de publicidade nos veiculos
da midia escrita, falada e de natureza audio visual, ndo podendo o CONTRATANTE e/ou seus
ACOMPANHANTES alegarem ofensa ao direito de imagem.

13.8 O COMPRADOR/ACOMPANHANTE(S) que, de alguma forma, colocar em risco ou
prejudicar o bom andamento da viagem e dos demais passageiros e/ou terceiros, sera
desligado da mesma, sem qualquer devolucdo ou indenizac&o. Neste caso, a AGENCIA
DE VIAGENS representada pela Grand Tours Operadora, auxiliara ao
COMPRADOR/ACOMPANHANTE(S) na obtencao da passagem de retorno ao destino inicial.
As despesas adicionais seréo de inteira e exclusiva responsabilidade do COMPRADOR.
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13.9 O CONTRATANTE, assim como seus acompanhantes, declaram conhecer e aceitar
integralmente todas as clausulas deste contrato e das condi¢cdes gerais, cujas definices e
regras estdo nele inseridas, tendo ciéncia plena de tudo o que foi acertado e informado neste
contrato.

13.10 As partes elegem o foro da cidade e Comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais,
para dirimir e resolver quaisquer duvidas, conflitos ou pendéncias decorrentes do presente
contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Assim, estando justas
e acertadas, bem como cientes dos termos e das suas implicacdes, firmam este instrumento,
na presenca das testemunhas abaixo, comprometendo-se a cumprir fielmente o contrato, por
si, seus herdeiros e/ou sucessores, na forma da lei.

CONTRATANTE:

Nome:
CPF:

CONTRATADA:
........................................... Viagem e Turismo
representante Grand Tours Operadora

Testemunhas: a)

b)
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